
公主岭市巡游出租汽车驾驶员从业资格考试

区域科目考试题库

1、对出租汽车驾驶员的信誉考核，考核周期内计满 20分，就要进行法制培训。

（√）

A.正确

B.错误

2、出租车驾驶员应在副驾驶操作台前摆放与本人相一致的服务监督卡。（√）

A.正确

B.错误

3、驾驶个体出租汽车的驾驶员不用注册。（X）

A.正确

B.错误

4、对出租汽车驾驶员的信誉考核，参加法制培训后，又被计满 20分，就要被记入

“黑名单”，但还可以开出租车营运。（X）

A.正确



B.错误

5、驾驶个体出租汽车的驾驶员进行注册要持与车主签订的聘用协议，到当地运管

机构申请注册。（√）

A.正确

B.错误

6、根据乘客目的地选择最近的路线行驶，不舍近求远无故绕道，如因道路改造或

其他原因确需绕道时，应主动向乘客说明情况，如乘客不同意绕行要求下车时，应

按实乘里程收费，不拒绝乘客下车或多收车费。（√）

A.正确

B.错误

7、乘客要求临时等候时，没有必要与乘客约定时间和联系方式，告知乘客车辆停

放地点、车牌号，耐心等待。（X）

A.正确

B.错误

8、对乘客提出的违反法律、法规和社会公德的行驶要求，应不予接受，同时耐心

解释，力求乘客理解。（√）

A.正确



B.错误

9、营运中遇执法人员截停车辆、实施检查或纠正违章，应暂停计价器。（√）

A.正确

B.错误

10、计价器在营运途中发生故障，应立即向乘客说明情况，并提醒乘客按里程表显

示里程计收车费，乘客下车后应立即向有关部门报修，不继续营运。（√）

A.正确

B.错误

11、如果发生轻微事故，不影响车辆行驶，乘客、驾驶员均未受伤害，应暂停计价

器或根据乘客决定是否进行营运。（√）

A.正确

B.错误

12、公主岭被中国粮食行业协会命名为“中国玉米之乡”。。（√）

A.正确

B.错误



13、巡游出租汽车驾驶员达到法定退休年龄，由发证机关注销其从业资格证。

（√）

A.正确

B.错误

14、出租汽车客运运营实行的是行政许可制度。个人应当取得出租汽车驾驶员从业

资格后方可申请出租汽车运营许可。（√）

A.正确

B.错误

15、个人只能申请一个出租汽车客运运营许可。（√）

A.正确

B.错误

16、转让方取得出租汽车客运运营许可已满 3年或转让方丧失经营能力，受让方符

合运营许可条件的，可以进行有偿转让。（X）

A.正确

B.错误



17、作为出租车驾驶员，应熟知和遵守道路交通和出租汽车运营服务管理的法律、

法规。（√）

A.正确

B.错误

18、男性出租车驾驶员可以剃光头、留盖耳长发、畜胡须。（X）

A.正确

B.错误

19、处于“停运状态”的出租汽车应停放在营业站区以外的允许停放的地点。

（√）

A.正确

B.错误

20、运营服务准备时应检查随车随身证件，备齐发票，备足零钱。（√）

A.正确

B.错误

21、未经乘客同意，不擅自招揽他人同乘。（√）



A.正确

B.错误

22、随身携带行车证、驾驶证、道路运输证、驾驶员从业资格证和服务监督卡。

（√）

A.正确

B.错误

23、计价器在营运途中发生故障，应立即向乘客说明情况，并提醒乘客按里程表显

示里程计收车费，乘客下车后应立即向有关部门报修，不继续营运。（√）

A.正确

B.错误

24、如果发生轻微事故，不影响车辆行驶，乘客、驾驶员均未受伤害，应暂停计价

器或根据乘客决定是否进行营运。（√）

A.正确

B.错误

25、营运中如与乘客发生矛盾和纠纷时，态度要冷静，要虚心听取乘客的批评意

见，做到以理服人、得理让人，不强词夺理。如双方不能协商解决时应请有关部门

出面调解，妥善处理。（√）



A.正确

B.错误

26、巡游出租汽车驾驶员发现乘客遗留物品，若找不到失主，可自行处理。（X）

A.正确

B.错误

27、公主岭市位于吉林省西南部,地处松辽腹地。（X）

A.正确

B.错误

28、公主岭市幅员面积 5000平方公里，距离省会长春市 80公里。（X）

A.正确

B.错误

29、公主岭市是中国“二人转之乡”。（X）

A.正确

B.错误



30、公主岭市沃壤无垠，土质肥沃，水源充足，宜于耕作。（√）

A.正确

B.错误

31、公主岭市原称怀德县，1985年撤销怀德县,设立了公主岭市。（√）

A.正确

B.错误

32、当乘客在禁停路段扬手招车时，为了减少不必要的投诉，驾驶员应停车载客。

（X）

A.正确

B.错误

33、未经乘客同意,出租车驾驶人员不得擅自招揽他人同乘。（√）

A.正确

B.错误

34、出租汽车驾驶员从业资格证许可条件要求有本地常住户口或者暂住证。（X）



A.正确

B.错误

35、按照有关规定，我省的个人可以申请多个出租汽车经营许可。（X）

A.正确

B.错误

36、营运中出租车驾驶员遇乘客发生冲突，应虚心听取乘客意见做到依法经营，以

理服人。双方不能解决的问题应到有关部门协调解决，妥善解决，不应该随意扩大

矛盾冲突。（√）

A.正确

B.错误

37、公主岭市辖区内地势南高北低,南部为低山丘陵区,由丘陵和山间河谷组成;北

部为平原。（√）

A.正确

B.错误

38、公主岭市第一中学于 1983年被命名为吉林省首批办好重点高中。（√）

A.正确



B.错误

39、处在“停运状态”的出租车辆，应停放在营业站区内以外的允许的停放的地

点。（√）

A.正确

B.错误

40、行驶中的出租车，路遇斑马线应按照机动车和行人行走顺序，通过斑马线。

（X）

A.正确

B.错误

41、计价器在营运途中发生故障，应及时向乘客说明情况，并提醒乘客按里程表显

示里程计收车费，乘客下车后应及时维修，计价器故障没有排除，不应继续营运。

（√）

A.正确

B.错误

42、出租汽车客运经营实行行政许可制度，个人应当取得相应的从业资格证件后才

能从事经营活动。营运中应注意随身携带，主动配合运管机构管理，接受检查。

（√）



A.正确

B.错误

43、出租车驾驶员在经营活动中，应当随身携带机动车驾驶证、行车证等证件，主

动接受公安和运管机构检查。（X）

A.正确

B.错误

44、出租车经营应大力倡导文明服务、诚实守信、遵纪守法、尊老爱幼、扶危济困

的精神。（√）

A.正确

B.错误

45、公主岭市，东毗长春、农安，西邻梨树、双辽，南与伊通接壤，北与长岭相

连。（√）

A.正确

B.错误

46、公主岭市总人口 200万人。（X）

A.正确



B.错误

47、取得出租汽车驾驶员从业资格证，就可以开出租汽车营运了。（X）

A.正确

B.错误

48、取得出租汽车从业资格证，还要到运管机构注册，注册后才能开出租汽车。

（√）

A.正确

B.错误

49、在取得驾驶员从业资格所在地以外的行政区域开出租汽车，要先参加当地的区

域考试，考试合格，重新核发从业资格证，注册后才能开出租汽车营运。（√）

A.正确

B.错误

50、出租汽车驾驶员从业资格在哪家出租汽车企业注册，就得开哪家的出租汽车。

（√）

A.正确

B.错误



51、出租汽车的经营权就是老百姓说的营运手续，营运手续可以自由买卖，受国家

法律保护。（X）

A.正确

B.错误

52、运管机构对出租车管理是准入条件的管理。符合经营条件的继续经营，不符合

条件的又不能纠正，当然令其退出。（√）

A.正确

B.错误

53、对出租汽车经营者的信誉考核，一年一次，称为不定期考核。（X）

A.正确

B.错误

54、出租汽车行业是没有风险的行业，只要投资就会有收益，不管营运手续多钱。

（X）

A.正确

B.错误

55、公主岭市因响铃公主的传说而得名（√）



A.正确

B.错误

56、出租汽车驾驶员职业道德的基本原则是：（A）

A、为人民服务的原则

B、爱国主义的原则

C、以个人利益为主对待工作的原则

57、出租汽车行业是服务性行业，因此，驾驶员职业道德的核心内容是（B）。

A、效益

B、服务

C、满意

58、出租车驾驶员不得在（C）吸烟，不得向车外抛物、吐痰。

A、室内

B、家里

C、车内



59、乘客下车时，应提醒乘客（B）注意行人、车辆安全，在条件允许下，协助提

拿大行李及物品，巡视车厢，提醒乘客带好随身物品，向乘客道别。

A、下车时

B、开车门时

C、付车费时

60、发现乘客遗留物品，应设法（C），告知服务组织或上缴服务组织和相关单

位。

A、据为己有

B、及时拿走

C、及时归还

61、营运途中，如乘客改变目的地，应按（C）重新选择合理路线。

A、道路状况

B、司机意愿

C、乘客意愿

62、以下哪种做法符合出租车驾驶员的职业道德标准（B）。



A、车厢内座套脏

B、不随意传播小道消息

C、见死不救，拦车不停

63、驾驶人在道路上驾驶机动车时（B）。

A.可以不携带行驶证

B.必须携带驾驶证、行驶证和强制保险标志

C.应携带出厂合格证明或进口凭证

64、驾驶人在（C）可以驾驶机动车。

A.患有妨碍安全驾驶的疾病

B.过度疲劳时

C.饮茶后

65、驾驶机动车，必须遵守（B）的原则。

A.左侧通行

B.右侧通行



C.中间通行

66、抗日英雄马占山，出生于公主岭市（C）。

A.范家屯

B.二十家子

C.玻璃城子

67、公主岭市地理位置优越，交通便利“京哈”、铁路和“长大”高速、（)国道

穿境而过 A。

A.102

B.303

C.323

68、在道路上发生交通事故，造成人身伤亡的，驾驶人应当（C），并迅速报告执

勤的交通警察或者公安机关交通管理部门。

A.迅速将车移到安全的地方

B.撤离现场，自行协商处理损害赔偿事宜

C.立即抢救伤员



69、醉酒后驾驶机动车的，由公安机关交通管理部门约束至酒醒，处（C）拘留和

暂扣 3个月以上 6个月以下驾驶证，并处 500元以上 2000元以下罚款。

A.30日

B.15日以上

C.15日以下

70、李玉刚于（B）年获得星光大道第三名。

A.2005

B.2006

C.2007

71、于凤至是（Ｂ）的原配妻子。

A.张作霖

B.张学良

C.张作相

72、交通信号灯红灯亮时，表示（A）



A.禁止通行

B.警示慢行

C.停车让行

73、巡游出租汽车驾驶员不具有完全民事行为能力，或者受到刑事处罚且刑事处罚

尚未执行完毕 B的

A.可延续注册

B.不可延续注册

74、1898至 1903年沙俄修筑中东铁路时，称今公主岭为（A）。

A.三站

B.怀德

C.公主岭

75、巡游车后备箱可供乘客放置行李物品的空间不少于后备箱 C的

A.二分之一

B.四分之三



C.三分之二

76、出租汽车驾驶员运送乘客途中，如乘客因故需要短暂离开出租汽车，要求驾驶

员停车等候，驾驶员应（B）。

A、拒绝.

B、尽量配合

C、跟踪乘客

77、行车中超越成群青少年骑自行车时，应当（B）。

A.保持正常速度行驶

B.提前减速慢行，随时准备停车

C.连续鸣喇叭

78、在设有出租汽车营业站的地方，提供处于待租状态出租汽车的服务，属于哪种

运营服务方式（B）。

A、电话预约方式

B、站点租车方式

C、包车业务方式



79、在出租车运营服务中，出租车驾驶员讲以下哪种语言最合适（C）。

A、粗话

B、生僻语言

C、规范的普通话

80、在出租车运营服务中，以下哪一项不是对驾驶员的工作服装的要求（A）。

A、有异味

B、无破损

C、平整

81、乘客扬手招车后，在乘客上车前驾驶员不得有（C）行为。

A、向乘客问好

B、帮乘客提拿行李

C、询问乘客目的地

82、出租汽车服务证照不包括（A）

A、身份证



B、道路运输证

C、从业资格证

83、驾驶客运出租车,应当遵守()通行的原则,从事经营活动 C。

A、东侧

B、左侧

C、右侧

84、出租汽车车辆内外（A）张贴商业广告。

A、不可擅自

B、可按商家要求

C、可根据利益大小选择

85、在出租车营运中，驾驶人员应当使用（B）回答乘客提出的问题。

A、方言

B、普通话

C、俗语



86、（B）出租车，是指以互联网技术为依托构建服务平台，整合供需信息，使用

符合条件的车辆和驾驶员，提供非巡游的预约出租汽车服务的经营活动。

A、联营

B、网约

C、预定

87、出租汽车分为日常维护、一级维护和二级维护。日常维护由驾驶员实施，一级

维护和二级维护由道路运输（C）组织实施。

A、维修厂

B、指定厂家

C、经营者

88、发生自然灾害时，客运出租车经营者应当听从指挥，服从（A）部门统一调

动，积极主动参加应急救援。

A、政府

B、工商

C、安监

89、出租汽车驾驶员在运营过程中对乘客的批评意见应（B）。



A、不予理睬

B、虚心接受

C、强硬回绝

90、遇到盲人扬手招车，出租汽车驾驶员应该（C）。

A、打开车门，提醒乘客小心上车

B、打开车门，等候乘客上车

C、主动下车，将盲人引至车内

91、出租汽车在没有出租汽车营业站的地方提供待租服务，属于（B）方式。

A、扬手招车

B、包车业务

C、站点租车

92、按照我省现行规定，个人只能申请（A）个出租汽车客运运营许可。

A、1

B、2



C、4

93、社会主义核心价值观的 24字内容是：富强、民主、文明、和谐、自由、平

等、公正、法制、爱国、敬业、诚信和（A）。

A、友善

B、友爱

C、团结

94、出租汽车驾驶员在载客运营过程中，应当根据（C）使用空调。

A、季节气候

B、天气情况

C、乘客需求

95、下列做法能体现出租汽车驾驶员具有良好心理素质的是（C）。

A、因家庭矛盾内心抑郁时，不礼貌待客

B、遇城市道路拥堵时，频繁鸣喇叭催促前车

C、心情烦躁或愤怒时，能够迅速调节，尽量做到心平气静



96、巡游出租汽车经营是指,在道路或站点揽客、候客;喷涂或安装出租标识;以七

座及以下座位车辆为工具；按照（A）意愿行驶；按行驶里程和时间计费的经营活

动。

A、乘客

B、驾驶员

C、车主

97、出租汽车驾驶员压下空车待租标志、启用计价器的时间应在（C）。

A、乘客上车时

B、询问乘客目的地时

C、乘客上车、车辆起步后

98、出租汽车企业和驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、()和不合格四

种 A。

A、基本合格

B、基本不合格

C、达到标准

99、出租汽车驾驶员在运营过程中遇醉酒乘客，无法明确目的地时应该（A）。



A、拨打警方求助电话

B、强行将其拖下车

C、咨询出租汽车主管部门

100、严禁将车交给无出租汽车（B）的人员驾驶营运，不应驾驶无营运资质的营运

车辆。

A、从业水平

B、从业资格

C、从业条件

101、营运车辆必须取得当地（C）核发的有效机动车牌照和行驶证。

A、交通部门

B、工商部门

C、公安部门

102、运营车辆的各项技术指标应达到相应的（B）。

A、市级标准



B、国家标准

C、省级标准

103、车身颜色应采用（C）运管机构规定的标志色。

A、上级

B、省级

C、当地

104、出租汽车驾驶员违法法律法规，参加影响社会公共秩序、损害公众利益等停

运事件的，信誉考核一次性扣（A）。

A、20分

B、10分

C、5分

105、出租汽车在公共汽车站点（C）路段不准停靠。

A、50米

B、10米



C、30米

106、返程出租汽车不在公交、客运站点，不在异地待客，遇到返程乘客（B）搭

载。

A、不可以

B、允许

C、可以一伙乘客

107、出租汽车车辆最长使用年限是（B）。

A、6

B、8

C、10

108、通过城市交通主干道的车辆，没有限速标识，车速应当控制在（B）以内。

A、40公里/小时

B、60公里/小时

C、80公里/小时



109、出租汽车载客行驶时，驾驶员没有征得乘客的同意擅自改变行驶线路的行为

属于（B）行为。

A、拒载

B、故意绕路

C、强行拼客

110、雪天驾驶出租汽车需要减速时，应（B）。

A、紧急制动减速

B、利用发动机制动，可轻踩制动踏板

C、猛拉驻车制动器减速


