
桦甸市巡游出租汽车驾驶员从业资格考试

区域科目考试题库

1、出租汽车驾驶员职业道德是出租汽车驾驶员职业活动中体现的具体行为准则，

是调整出租汽车驾驶员与乘客、企业等各方面关系的行为规范，也是评价出租汽车

驾驶员职业行为善恶、美丑、荣辱和是非的标准，是每个出租汽车驾驶员必须遵守

的法律准则。（X）

A.正确

B.错误

2、根据出租汽车驾驶员的工作性质、社会职责和服务特点，其职业道德可概括为

“爱岗敬业、遵章守纪、文明行车、诚信经营”。（√）

A.正确

B.错误

3、在弘扬社会公德的新形势下，只有对岗位本职的热爱，才能树立敬业精神，以

“干一行、爱一行、专一行、成一行”的姿态，投入到运营中去。（√）

A.正确

B.错误



4、出租汽车驾驶员在本职岗位上，不论载送乘客的远近、营业收入的多少、运营

环境的优劣，都应持之以恒地保持好对本职工作的热情，积极遵循工作要求和操作

规范，毫无敷衍懈怠，在自己的工作岗位上勤勤恳恳、任劳任怨，自觉履行职业道

德义务，以良好的服务态度满足社会需求，赢得乘客尊重。（√）

A.正确

B.错误

5、出租汽车管理部门、出租汽车企业对出租汽车驾驶员经营行为的监管具有一定

的难度。因此，出租汽车驾驶员不须有较高遵纪守法的自觉性和法制观念，也能胜

任职业要求。（X）

A.正确

B.错误

6、在日常工作中，出租汽车驾驶员要格守职业道德，遵守国家相关法律法规和企

业规章制度及运营规范，要牢固树立“安全第一、预防为主”的观念，牢固树立对

社会公众生命财产安全负责的思想，牢固树立为人民群众服务的观念。（√）

A.正确

B.错误

7、出租汽车驾驶员除了需认真遵守出租汽车行业相关法律、法规和规章，如《中

华人民共和国道路交通安全法》、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》等，也要

严格遵守行业技术和安全操作规程以及出租汽车企业的有关规定，努力在实践中加

深理解，养成自觉遵守的习惯。（√）



A.正确

B.错误

8、驾驶员不须服从政府有关部门的监督和检查。（X）

A.正确

B.错误

9、出租汽车驾驶员作为出租汽车企业的一员，要尊重出租汽车企业的管理，不用

服从管理人员的统一调配，不能强调个人第一的想法。（X）

A.正确

B.错误

10、出租汽车驾驶员在政府相关部门执法人员的执法过程中，应该把服从管理看做

是自己的职业道德，自觉地服从管理和接受检查。如对检查、处理有意见，可以依

法维护权益。（√）

A.正确

B.错误

11、出租汽车行业是城市的“窗口”行业，出租汽车行业的文明程度是城市文明的

重要体现，这要求出租汽车驾驶员在获取经济利益的同时，必须肩负起维护城市文

明和企业形象的神圣使命，要发挥并创造出良好的社会效益。（√）



A.正确

B.错误

12、出租汽车驾驶员在思想上牢固树立“安全第一、预防为主”的观念是确保行车

安全的前提，“安全第一”就是要重视行车安全，把它放在首要的位置。（√）

A.正确

B.错误

13、“十大交通陋习”包括强行超车、随意并线，加塞抢行，不礼让斑马线上行

人，开车接打手机，不系安全带，乱鸣喇叭，随意向车外抛撒物品，发生轻微事故

纠缠不挪车，非机动车闯红灯越线和行人过马路不走人行横道、乱穿乱行。（√）

A.正确

B.错误

14、一名合格的出租汽车驾驶员，首先要具有为人民服务的思想，其次要有一般的

驾驶操作技能。（X）

A.正确

B.错误



15、出租汽车驾驶员要做好服务工作，必须掌握精湛的驾驶技术，不仅要熟悉车辆

的性能，还要求驾驶技术得当，操作合理，达到“平稳、轻松、安全、舒适”的效

果，使乘客得到满意的服务。（√）

A.正确

B.错误

16、诚信经营要求出租汽车驾驶员严格按出租汽车客运法规经营，做到不拒载，不

挑乘客运距远近，严格按规定收费。出租汽车运价是国家有关部门依法确定的，要

认真、严格执行价格政策。（√）

A.正确

B.错误

17、出租汽车行业是典型的服务业，出租汽车驾驶员从业期间应当树立良好的服务

意识。“诚实守信、文明服务”，既体现在出租汽车整洁上，也体现在出租汽车驾

驶员诚实服务上。（√）

A.正确

B.错误

18、出租汽车行业的职业道德必须把诚实守信作为出租汽车驾驶员职业道德的基本

理念，作为进入这个行业，从事这个职业的立业之本。（√）

A.正确



B.错误

19、出租汽车在运营过程中，经常会遇到乘客将钱物遗失在出租汽车内的情况，作

为一名合格的出租汽车驾驶员，应当做到拾金不昧，发现乘客遗留物品，应设法及

时归还失主，若一时无法找到失主，应及时上交处理，不得私自留用。（√）

A.正确

B.错误

20、出租汽车驾驶员还应当坚决抵制“拒载、故意绕道”等违法行为，为乘客提供

高质量的文明服务。（√）

A.正确

B.错误

21、“文明服务”要求驾驶员形象文明、语言文明、态度文明、举止文明等，做到

不拒载、不议价、不中途甩客、不故意绕道行驶等。（√）

A.正确

B.错误

22、“语言文明”要求驾驶员在接待乘客时做到“请”字当头、“谢”在其中、礼

貌道别，措辞委婉贴切，语气和蔼可亲，避免讲粗话、脏话和别扭话。（√）

A.正确



B.错误

23、“态度文明”要求驾驶员控制情绪、得理让人，勇于承认错误，理解宽容、与

人为善，诚挚谦虚、乐观向上。（√）

A.正确

B.错误

24、若在交接班，不须开启相应车灯标志。在乘客上车之后，可以交接班或不识路

为理由拒绝搭载。（X）

A.正确

B.错误

25、“举止文明”要求驾驶员微笑服务，举止得体，彬彬有礼。如乘客接打手机

时，应将车内音响调低音量，不影响乘客通话。（√）

A.正确

B.错误

26、路遇车流缓慢或他人不文明驾驶行为，不应谩骂、诅咒等。对待特殊服务对

象，不必理会对方的风俗习惯。（X）

A.正确



B.错误

27、乘客乘车时无权享受必要的服务来满足自己的需求。（X）

A.正确

B.错误

28、加强修养要求出租汽车驾驶员一方面按规定参加继续教育，另一方面要主动学

习，实现自我增值。（√）

A.正确

B.错误

29、在思想上树立和巩固安全与服务意识，端正心态，杜绝不文明驾驶和服务陋

习。提高技能是加强修养的外在体现，主要包括驾驶和服务两方面能力。（√）

A.正确

B.错误

30、驾驶员需要在从业过程中，不断摸索车辆性能，掌握必要的维修技能；不断提

高驾驶技能和线路选择能力，平稳、安全、快捷、高效地服务；不断学习服务心理

学知识，用周到的服务，满足乘客的正当需要。（√）

A.正确



B.错误

31、除了车辆、客运等专业知识外，还要知道当地的历史地理人文等，这样才能服

务有分寸，服务有办法。（√）

A.正确

B.错误

32、不须了解本地和各地的风俗习惯、地理人情、名胜古迹及名优特产等，只要能

开好车就行。（X）

A.正确

B.错误

33、车窗要求玻璃清洁、无破损。（√）

A.正确

B.错误

34、车门要求功能正常密闭良好。（√）

A.正确

B.错误



35、座椅要求牢固塌陷，前排座椅可前后移动，靠背倾度可调。（X）

A.正确

B.错误

36、座套、头枕套要求齐全、洁净、平整破损（X）

A.正确

B.错误

37、牌照要求字迹清晰，封帽齐整。（√）

A.正确

B.错误

38、计价器应该按照要求不定期检验。计价器铅封应有效，不得对计价器进行私自

改装、调整和维修。（X）

A.正确

B.错误

39、出租车起步、停车基本规则起步打左转向灯，靠边停车打右转向灯。（√）



A.正确

B.错误

40、乘客上车时，驾驶员不用做到面向乘客主动问候，主动协助乘客提拿行李，行

李舱应由驾驶员开启和闭锁。（X）

A.正确

B.错误

41、载客后，车辆启动前，驾驶员应做到检查车门是否关牢，问清乘客去向后，启

动车辆，压下空车待租标志，使计价器处于工作状态。（√）

A.正确

B.错误

42、驾驶员驾车时安全文明的行为包括吸烟，接打手机，用车载电台聊天，向车外

吐痰，乱扔弃废物。（X）

A.正确

B.错误

43、对外地乘客，驾驶员不需做到介绍当地特色旅游景点，风土人情，历史故事，

地方特产等。（X）



A.正确

B.错误

44、驾驶员与乘客交流时要做到不需尊重乘客，讲乘客禁忌的事。（X）

A.正确

B.错误

45、载客到达目的地，驾驶员要做到提醒乘客做好下车准备，按乘客要求在规定允

许地段就近下车。（√）

A.正确

B.错误

46、出租车交接班不能载客时应做到---使用暂停运营标志，未使用暂停运营标志

的车辆，不得以交接班为由拒载。（√）

A.正确

B.错误

47、对老弱乘客服务应做到面带笑容，说话温和，使用尊称，要有耐心，不催促，

多关照注意事项，行驶平稳、匀速，避免使用紧急制动，上下车时要主动帮助搀

扶。（√）



A.正确

B.错误

48、对骨折伤员的处置注意事项，不要移动伤员骨折部位，脊柱可能受损时，不要

改变伤员姿势。骨折处有出血时，应先止血和消毒包扎伤口。（√）

A.正确

B.错误

49、当患者倒在地上，神志不清时，怎样处置---让伤员保持平卧，下肢略提高，

头偏向一侧，防止呕吐物、分泌物误吸入呼吸道。（√）

A.正确

B.错误

50、失血伤员救护处理失血方法可以通过外部压力止血，如指压止血法，使伤口流

血止住，然后系上绷带。（√）

A.正确

B.错误

51、关于职业道德，正确的说法是（C）。

A.职业道德有助于增强企业凝聚力，但无助于促进企业技术进步



B.职业道德有助于提高劳动生产率，但无助于降低生产成本

C.职业道德有助于提高员工职业技能，增强企业竞争力

D.职业道德有助于提高产品质量，但无助于提高企业信誉和形象

52、我国社会主义道德建设的原则是（A）。

A.集体主义

B.人道主义

C.功利主义

D.合理利己主义

53、我国社会主义道德建设的核心是（C）。

A.诚实守信

B.办事公道

C.为人民服务

D.艰苦奋斗

54、个人要取得事业成功，实现自我价值，关键是（D）。



A.运气

B.人际关系

C.掌握一门实用技术

D.德才兼备

55、下列关于职业道德修养说法正确的是（C）。

A.职业道德修养是国家和社会的强制规定，个人必须服从

B.职业道德修养是从业人员获得成功的唯一途径

C.职业道德修养是从业人员的立身之本，成功之源

D.职业道德修养对一个从业人员的职业生涯影响不大

56、下列选项，（B）是做人的起码要求，也是个人道德修养境界和社会道德风貌

的表现。

A.保护环境

B.文明礼让

C.勤俭持家



D.邻里团结

57、要提高服务质量，使乘客心情舒畅，就要针对（A）的服务对象，探索其心理

活动的规律，采取相应的服务措施，有效地提高服务质量。

A.不同需求

B.个别

C.特殊

D.所有

58、下列认识中，你认为可取的是（A）。

A.要树立干一行、爱一行、专一行的思想

B.由于找工作不容易，所以干一行就要干到底

C.谁也不知道将来会怎样，因此要多转行，多受锻炼

D.我是一块砖，任凭领导搬

59、“人无信不立”这句话的个人的职业发展中是指（A）。

A.坚守诚信是获得成功的关键



B.要求统治者要“仁民爱物”

C.无论为人还是做事都是“执事敬”

D.人无论做什么都要尽最大的努力

60、下列论述中，不属于“诚”的含义是（C）。

A.“诚”指自然万物的客观存在

B.“诚”就是尊重客观事实，忠于本心

C.信实，忠于客观事情

D.是指“天道”的真实反映

61、下列行为体现办事公道的做法是（D）。

A.在任何情况下按“先来后到”的次序提供服务

B.对当事人“各打五十大板”

C.协调关系奉行“中间路线”

D.处理问题“不偏不倚”

62、平等待人的精髓是（B）。



A.相同

B.尊重

C.平均

D.热情

63、下列表述中，违背遵纪守法要求是（B）。

A.学法、知法、守法、用法

B.研究法律漏洞，为企业谋利益

C.依据企业发展的要求，创建企业规章制度

D.用法、护法、维护自身权益

64、关于严守法律法规，你认为正确的说法是（D）。

A.只要品德端正，学不学法无所谓

B.金钱对人的诱惑力要大于法纪对人的约束

C.法律是由人执行的执行时不能不考虑人情和权力等因素

D.严守法纪与职业道德要求在一定意义上具有一致性



65、下列观点你认为正确的是（D）。

A.按劳取酬，多奉献就应该多收获

B.多劳多得与提倡奉献精神是矛盾的

C.一分耕耘，一分收获与奉献精神是违背的

D.奉献精神与提倡多劳多得不矛盾

66、下列行为中违背为人民服务的要求是（D）。

A.追求合理的社会效益

B.克服困难满足顾客的需求

C.提高商品的质量

D.以个人利益为中心做事

67、优质的服务取决于两个方面的因素；一是出租汽车司机的技术素质和业务熟练

程度，二是（D）。

A.公忠为国的社会责任感

B.恪尽职守的敬业精神



C.自强不息的拼搏精神

D.良好的职业道德修养

68、诚信考核工作应当遵循（A）的原则。

A.公开、公平、公正

B.公开、合理、公正

69、出租汽车个体经营者诚信考核主要内容为经营管理情况，安全营运情况、经营

行为情况、经营服务情况、（D）等。

A.经营管理情况

B.安全营运情况

C.经营行为情况

D.社会责任及加分项目

70、出租汽车个体经营者诚信考核实行基准分值为（A）的计分制，另外加分分值

为 10分。

A.100 分

B.120 分



71、出租汽车经营者在考核周期内经营少于 6个月的，其诚信等级为最高为（B）

级

A.A

B.AA

72、出租汽车诚信考核周期为每年（B）。

A.1 月 1 日至 6 月 30 日

B.1 月 1 日至 12 月 31 日

73、出租汽车经营者和驾驶员应当配合交通运输主管部门开展诚信考核，按时提供

（A）考核资料。

A.详细、真实

B.准确、详细

74、车容车身要求（A），漆膜完好，无刮碰变形。

A.清洁

B.不做个性化装饰

C.整洁



75、车辆内部要求清洁完好，（B）

A.整洁

B.不做个性化装饰

C.无破损

76、车窗要求玻璃清洁、（A）。

A.无破损

B.破损

77、出租车出车前的维护和安全检查内容共计（B）项。

A.21

B.22

C.23

78、后备箱要求整洁，照明有效，开启装置完好，可供乘客放置行李物品的空间不

小于后备箱的（B）。

A.三分之一



B.三分之二

C.全部

79、轮胎要求气压正常标准，螺栓螺母无缺失，无松动。胎面和胎壁破裂、割伤长

度和深度不超过（C）毫米。

A.23

B.24

C.25

80、风扇皮带要求无严重磨损和老化。挠度（A）毫米。

A.10 到 15

B.15 到 20

C.20 到 25

81、车用燃料压缩天然气的英文缩写是（B）。

A.GDP

B.CNG



C.LPG

82、车用燃料液化石油气的英文缩写是（A）。

A.LPG

B.CNG

C.GDP

83、后视镜要求保证驾驶员在水平路面上看见车身左侧宽度（A）米、车后 10米以

外；车身右侧宽度 4米、车后 20米以外。

A.2.5

B.3

C.3.5

84、轿车方向盘最大自由转动量---不大于（B）度。转动灵活，无卡滞。

A.15

B.20

C.25



85、轿车制动踏板自由行程（B）毫米。

A.5 到 10

B.10 到 15

C.15 到 20

86、轿车离合器踏板自由行程（A）毫米。

A.20 到 30

B.25 到 30

C.35 到 40

87、灭火器使用方法步骤在距离燃烧物（A）米处开启，撕掉小铅块，拔出保险

销，右手压下压把，提起灭火器，左手握住喷嘴，将干粉喷向燃烧区。

A.5

B.7

C.10

88、故障车警告标志使用注意事项标志牌反光面朝向故障车后方来车方向。普通公

路放置在故障车后方（B）米处；高速公路放置在故障车后方 150米外。



A.30 到 50

B.50 到 100

C.100 到 150

89、计价器显示屏一般有几个窗口（B）。

A.三个

B.四个

C.五个

90、计价器的计时误差要求（B）天内不超过 5分钟。

A.15

B.30

C.45

91、出租汽车的（B）种基本服务方式。

A.三

B.四



C.五

92、燃气车出车前的安全检查（B）项目。

A.3

B.4

C.5

93、从节能角度考虑，驾驶员要对车辆发动机的（B）项方面进行维护。

A.4

B.5

C.6

94、为了节约燃油，驾驶员要对底盘的（B）个部分进行经常性的维护。

A.3

B.4

C.5

95、对于乘客的提问，驾驶员要做到（A）。



A.有问必答

B.不予作答

C.想说就说

96、驾驶员与乘客发生矛盾和纠纷时要做到情绪要自控，态度要冷静，语气要温

和，（B）。

A.语言要硬气

B.语言要文明

C.语言要伤人

97、驾驶员与乘客发生纠纷，双方不能协商解决要做到（A）调解处理。

A.主动请有关部门

B.继续自我

C.请无关人员

98、对儿童乘客服务要做到要（C），多观察后视镜，关照儿童不要将头、手伸出

车外等。

A.不用爱护



B.家长爱护

C.突出爱护

99、事故现场（B）项保护和处置方法。

A.6

B.7

C.8

100、严重服务纠纷也称为恶性服务事故，常见的有（A），颠簸伤人，车门夹人，

毁坏物品等。

A.殴打乘客

B.拒载

C.不打计价器


