
磐石市巡游出租汽车驾驶员从业资格考试

区域科目考试题库

1、出租车驾驶员注销注册的申请，应当在与出租车经营者解除劳动关系 20日内向

原注册的道路运输管理机构提出。（√）

A.正确

B.错误

2、出租汽车起火时，应该尽量将车驶离加油站及附近有高压电线等易燃易爆的危

险地段。（√）

A.正确

B.错误

3、出租汽车应按照交通信号灯指示通行，遇行人、非机动车横穿可以不让行。

（X）

A.正确

B.错误

4、出租汽车驾驶员在接待老弱乘客时，要面带笑容、说话温和、使用尊称。

（√）



A.正确

B.错误

5、出租汽车驾驶员在运营过程中应根据乘客的要求使用空调、音响等设备，不得

无故拒绝。（√）

A.正确

B.错误

6、道路交通噪声主要来源于运行的机动车辆，其中以汽车噪声的影响最大。

（√）

A.正确

B.错误

7、出租汽车驾驶员在城乡结合部行驶时，只要具备了较高的驾驶技能，就能避免

道路交通事故的发生。（X）

A.正确

B.错误

8、儿童乘客具有好奇心强、活泼好动的特点，坐出租汽车时喜好将头、手伸出窗

外等，驾驶员应当加强留意和提示，保证儿童乘客的安全。（√）



A.正确

B.错误

9、服务禁忌是指出租汽车驾驶员在运营过程中违反有关法律法规、职业道德、社

会公德，侵犯乘客合法权利和利益的服务行为。（√）

A.正确

B.错误

10、出租汽车驾驶员职业道德修养的高低不直接影响出租汽车客运服务质量。

（X）

A.正确

B.错误

11、《吉林省城市公共客运管理条例》为了加强城市公共客运管理，规范城市公共

客运市场秩序，保障乘客、城市公共客运经营者以及从业人员的合法权益，促进城

市公共客运事业发展，根据有关法律、法规，结合本省实际，制定本条例。（√）

A.正确

B.错误

12、出租汽车客运，是指按照乘客意愿和要求提供客运服务，按里程和时间收费的

经营活动，分为巡游出租汽车和网络预约出租汽车。（√）



A.正确

B.错误

13、遵纪守法是维护出租汽车驾驶员职业活动正常开展的重要保证。（√）

A.正确

B.错误

14、驾驶员不须服从政府有关部门的监督和检查。（X）

A.正确

B.错误

15、出租汽车在运营过程中，经常会遇到乘客将钱物遗失在出租汽车内的情况，作

为一名合格的出租汽车驾驶员，应当做到拾金不昧，发现乘客遗留物品，应设法及

时归还失主，若一时无法找到失主，应及时上交处理，不得私自留用。（√）

A.正确

B.错误

16、文明服务要求驾驶员形象文明、语言文明、态度文明、举止文明等，做到不拒

载、不议价、不中途甩客、不故意绕道行驶等。（√）

A.正确



B.错误

17、不能以口头或其他明显影响乘客心情的方式抱怨乘客，如路途太近、道路拥堵

等。（√）

A.正确

B.错误

18、出租汽车驾驶员要做好服务工作，必须掌握精湛的驾驶技术，不仅要熟悉车辆

的性能，还要求驾驶技术得当，操作合理，达到“平稳、轻松、安全、舒适”的效

果，使乘客得到满意的服务。（√）

A.正确

B.错误

19、除了车辆、客运等专业知识外，还要知道当地的历史地理人文等，这样才能服

务有分寸，服务有办法。（√）

A.正确

B.错误

20、只要掌握好驾驶技能，就能在服务中做到得心应手。（X）

A.正确



B.错误

21、个人可以同时申请巡游出租车和网约出租车两个运营许可。（X）

A.正确

B.错误

22、出租汽车驾驶员应当遵守下列规定：保持车内清洁和卫生，但可以吸烟。

（X）

A.正确

B.错误

23、根据出租汽车驾驶员的工作性质、社会职责和服务特点，其职业道德可概括为

“爱岗敬业、遵章守纪、文明行车、诚信经营”。（√）

A.正确

B.错误

24、出租汽车驾驶员不须有较高遵纪守法的自觉性和法制观念，也能胜任职业要

求。（X）

A.正确

B.错误



25、当行驶到城乡结合部，占道经营的摊点较多，易出现人员拥挤、交通拥堵的情

况时，出租汽车驾驶员应小心谨慎、礼让行驶。（√）

A.正确

B.错误

26、有交通肇事犯罪记录的出租汽车驾驶员，将由发证机关撤销其从业资格证，并

公告作废。（√）

A.正确

B.错误

27、巡游车和网约车均应当依法经营、诚实守信、市场定价、优质服务。（X）

A.正确

B.错误

28、出租汽车车辆号牌应当清晰，固定端正，无遮挡物、反光物。（√）

A.正确

B.错误

29、取得从业资格证件但在考核周期内未注册在岗的，仍需参加出租汽车驾驶员服

务质量信誉考核。（X）



A.正确

B.错误

30、出租汽车驾驶员应掌握一定的救护知识，当乘客在车上突发疾病时能采取力所

能及的救护，实施抢救。（√）

A.正确

B.错误

31、出租汽车驾驶员义务为高考学生提供接送服务是无私奉献社会的行为。（√）

A.正确

B.错误

32、“爱国、敬业、诚信、友善”，是公民基本道德规范，是从个人行为层面对社

会主义核心价值观基本理念的凝练。（√）

A.正确

B.错误

33、取得从业资格证的出租汽车驾驶员，应当经出租汽车行政主管部门从业资格注

册后，方可从事出租汽车客运服务。（√）

A.正确



B.错误

34、出租汽车驾驶员在从业资格注册有效期内，与出租汽车经营者解除劳动合同

的，应当申请注销从业资格证。（X）

A.正确

B.错误

35、一名合格的出租汽车驾驶员，首先要具有为人民服务的思想，其次要有一般的

驾驶操作技能。（X）

A.正确

B.错误

36、出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、卫星定位设备等车载运营设备不能正

常使用的情况下继续运营的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值（B）。

A、扣 10分

B、扣 5分

C、扣 3分

D、扣 1分



37、出租汽车驾驶员在运营过程中发现乘客携带危险品，应当及时停车，并告知乘

客其危险品的危害性，由（C）将危险品及时进行处置。

A、出租汽车驾驶员

B、客运管理人员

C、乘客

D、执勤民警

38、市县道路运输管理机构应当在（D）上标注出租汽车驾驶员服务质量信誉考核

等级。

A、车门外侧

B、出租汽车顶灯

C、机动车驾驶证

D、服务监督卡

39、有心脏病和肺病的患者，呼吸困难时可保持（D）姿势。

A、下蹲

B、平卧



C、侧卧

D、半坐

40、乘客乘坐出租汽车时，从车内往车窗外扔东西，驾驶员应当（A）。

A、礼貌劝阻

B、默许

C、批评教育

D、及时停车捡回

41、出租汽车驾驶员有下列哪种情形的，视为拒载？（B）

乘客携带易燃、易爆等危险物品时不予载客的

问清乘客去向后，以不熟悉通行路线为由不予载客的

被要求做出违反出租汽车管理规定行为时不予载客的

交接班时设置暂停运营标志后不予载客的

42、出租汽车驾驶员在运营过程中无正当理由拒载的，出租汽车驾驶员服务质量信

誉考核分值（B）。



A、扣 20分

B、扣 10分

C、扣 5分

D、扣 3分

43、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核加分累计不得超过（B）。

A、5分

B、10分

C、20分

D、15分

44、出租汽车驾驶员应以（A）赢得乘客尊重，满足社会需求。

A、良好的服务态度

B、牺牲部分应得利益

C、尽可能快的运送速度

D、无条件满足乘客



45、乘客扬手招车后，在乘客上车前驾驶员不得有（C）行为。

A、向乘客问好

B、帮乘客提拿行李

C、询问乘客目的地

D、打开车门

46、出租汽车驾驶员在运营过程中驾驶未按照规定安装、设置、喷涂、张贴出租汽

车经营标志标识标志灯、企业标识、价格标签和监督电话号码等的车辆，从事出租

汽车经营活动的，出租车驾驶员服务质量信誉考核分值（C）。

A、扣 10分

B、扣 5分

C、扣 3分

D、扣 1分

47、发生道路交通事故或乘客意外事件，出租汽车驾驶员对乘客病情判断后，需立

即救护的，应尽快拨打救援电话，必须简洁地表达（A）。

A、人、地、状况、救护措施

B、人、地、时间、经过



C、人、地、救护措施、经过

D、人、时间、经过、状况

48、出租汽车驾驶员不得隐匿（A）。

A.乘客遗失财物

B.乘客个人信息

49、驾驶员驾驶出租车辆时（B）吸烟。

A.车内无乘客时可以

B.车内无乘客时不可以

50、出租汽车驾驶员（B）将车辆交给未取得驾驶员从业资格证的人员运营。

A.可以

B.不得

51、《吉林省城市公共客运管理条例》自（B）起施行。

A.2009年 10月 1日

B.2010年 3月 1日



C.2010年 3月 10日

52、《吉林省城市公共客运管理条例》所称城市公共客运，包括（C）和出租汽车

客运。

A.高速公路客运

B.长途客车客运

C.城市公共汽电车客运

53、驾驶员与乘客发生矛盾和纠纷时要做到情绪要自控，态度要冷静，语气要温

和，（B）

A.语言要硬气

B.语言要文明

C.语言要伤人

54、驾驶员与乘客发生纠纷，双方不能协商解决要做到（A）调解处理。

A.主动请有关部门

B.继续自我

C.请无关人员



55、灭火器使用方法步骤在距离燃烧物（A）米处开启，撕掉小铅块，拔出保险

销，右手压下压把，提起灭火器，左手握住喷嘴，将干粉喷向燃烧区。

A.5

B.7

C.10

56、有乘客向你招手，你准备停车的时候，有另外一辆出租汽车抢在你的前面招呼

乘客上车，你应该（B）。

A.要求抢客车辆的驾驶员赔偿损失

B.尊重乘客乘车选择

C.要求乘客乘自己的车

57、在道路上发生道路交通事故，仅造成轻微财产损失，并且基本事实清楚的，当

事人（C）。

A.不得撤离现场

B.应当迅速报警

C.应当先撤离现场再进行协商处理

58、（A）是对巡游出租汽车驾驶员的基本要求。



A.依法经营，诚信服务

B.精湛的驾驶技术

C.满足乘客的要求

59、巡游出租汽车驾驶员在运营过程中根据乘客需求使用普通话、地方方言、外

语，属于（C）要求。

A.服务标志

B.服务仪容

C.服务用语

60、巡游出租汽车驾驶员在运营过程中，对乘客的批评意见应（B）。

A.不予理睬

B.虚心接受

C.强硬回绝

61、（C）负责指导全国巡游出租汽车管理工作。

A.工业和信息化部



B.公安部

C.交通运输部

62、驾驶员饮酒后行车会影响（B），所以容易发生交通事故。

A.消化系统

B.中枢神经系统

C.呼吸系统

63、行车中，驾驶员若发现车辆或零部件存在异响、松动等问题时，下列做法错误

的是（C）。

A.及时停车检查

B.判断故障

C.继续运营

64、驾驶巡游出租汽车经过涉水路面时，水深不能超过（A）高度。

A.排气管

B.轮胎



C.车灯

65、巡游出租汽车驾驶员遇老年乘客时，不应该做的是（B）。

A.说话温和、使用敬语

B.搀扶乘客上下车，适当收取服务费

C.平稳驾驶，避免紧急制动

66、巡游出租汽车驾驶员在载客运营过程中，应当根据（C）使用空调。

A.季节气候

B.天气情况

C.乘客需求

67、驾驶巡游出租汽车行至禁停路段时应（C）。

A.在车流较少时可上、下乘客

B.无人看管时可上、下乘客

C.按规定在站点即停即走

68、下列哪项不是节能环保的驾驶操作方法（A）。



A.下坡时空挡滑行

B.起步前预热发动机

C.条件允许时尽量使用高速挡

69、文明行车要求巡游出租汽车驾驶员应做到“礼让三先”，“礼让三先”不包括

（C）。

A.先让

B.先慢

C.先行

70、乘客乘车时若将头、手臂等伸出车外，巡游出租汽车驾驶员应当（C）。

A.默许

B.批评教育

C.礼貌劝阻

71、下列哪项不属于在巡游出租汽车车厢内外显著位置明示的信息 C？

A、出租汽车经营者名称或者简称



B、服务监督电话

C、当地特色景点

D、价格标准

72、驾驶出租汽车在高速公路上以低于 60公里/小时的车速进入行车道，这种行为

（A）。

A、容易引发追尾碰撞

B、能够保证行车安全

C、容易造成轮胎磨损

D、可以减少燃料消耗

73、下列哪项不属于对巡游出租汽车计程计价设备的要求？（A）

A、定期自行校准

B、安装位置符合规定

C、发票打印准确、清晰

D、数字显示清晰



74、出租汽车驾驶员在乘客下车时，应向乘客（D）。

A、索要小费

B、索取联系方式

C、提出对本次服务评价为优

D、提醒拿好随身物品

75、小王的出租汽车在接受检查时，被要求取下悬挂在后视镜上的一串风铃，这样

做的原因是（A）。

A、不得违规在车内悬挂影响行车安全的设施设备

B、不符合当地的风俗习惯

C、容易让乘客产生误解，引发投诉

D、制作不精美，影响了车的美观程度

76、发生道路交通事故或乘客意外事件后，出租汽车驾驶员做好应急救护的目的是

（C）。

A、向乘客索要报酬

B、彰显个人英雄主义



C、挽救生命、减轻伤残

D、减少个人损失

77、巡游出租汽车经营者应当保障出租汽车驾驶员合法权益，依法与其签订

（D）。

A、劳动合同或者聘用合同

B、劳动合同

C、经营合同

D、劳动合同或者经营合同

78、出租汽车驾驶员对行人或非机动车故意制造交通事故的当事人应采取的做法是

（B）。

A、花钱免灾

B、立即报警请求处理

C、给点钱了事别耽误生意

D、找“能人”调和

79、巡游车计程计价设备应按质量技术监督部门的要求进行（A）。



A、定期检定

B、定期更换

C、定期维修

D、不定期检定

80、小张在出租汽车运营中始终把乘客的生命财产安全放在第一位，安全驾驶、文

明行车。他的行为（A）。

A、符合社会责任要求

B、符合快捷到达要求

C、符合乘客的特殊需求

D、符合拒载的要求

81、出租汽车驾驶员在运营过程中遇到乘客不适，下列做法不正确的是（A）。

A、让乘客下车

B、拨打求助电话

C、尽量平稳驾驶



D、就近送达医院

82、运营过程中遇交通堵塞、道路临时封闭等确需改变行驶路线时，出租汽车驾驶

员应当（A）。

A、向乘客提前解释

B、免收绕行距离的费用

C、直接绕行

D、到目的地后再解释

83、下列的哪些行为属于“交通陋习”？（BCD）

A.通过路口降低车速

B.开车接打手机

C.强行超车

D.行车不系安全带

84、下列哪些行为是违反出租汽车驾驶员的服务规范的？（ABCD）

A.不按乘客意见使用空调和音响



B.私自留用乘客遗留物品

C.婉拒老年、伤病等行动不便乘客

D.故意绕道行驶，多收费

85、出租汽车驾驶员职业道德是调整出租汽车驾驶员与（BC）等各方面关系的行为

规范。

A.价格管理部门

B.乘客

C.出租汽车企业

D.家人

86、下列哪些属于对出租汽车驾驶员在运营过程中言行举止的规范要求（ABCD）。

A.不吸烟

B.不接打电话

C.不剔牙搔头

D.不向车外抛物



87、车辆故障、道路交通事故等非乘客原因造成车辆停运的，驾驶员应该

（ABC）。

A.做好解释工作

B.协助乘客换乘其他车辆

C.出租汽车行驶里程超过起步价的，驾驶员应按起步价收取车费

D.没有超过起步价里程的，可以按起步价收取车费

88、出租汽车驾驶员在运送乘客过程中应该做到（AB）。

A.车辆启动前，检查车门是否关好

B.如遇到乘客要求掉头行驶的，要遵守交通法律法规，不得违法掉头

C.未经乘客同意，可根据需要再揽他人同乘

D.因驾驶员原因造成车辆停驶或遇到管理部门检查时，计价器可以继续计费

89、出租汽车驾驶员在运营收费中应该做到（ABC）。

A.按计价器显示金额收费，唱收唱付，打印发票

B.涉及电召费、路桥通行费等其他费用的，应讲清收费项目和标准并向乘客交付票

据



C.收费完毕后，将空车待租标志灯竖起，计价器计费金额清零

D.即使装有刷卡设备，也可以坚持要求乘客给付现金

90、遇醉酒的乘客，无法明确目的地且拒绝下车时，驾驶员应该（ABC）。

A.设法联系乘客亲友

B.拨打警方求助电话.C.将乘客送往附近的公安派出所

D.将乘客放下车

91、出租汽车驾驶员正确地判断乘客的个性，目的在于（BC）。

A.合理拒载自己不喜欢的乘客类型

B.满足乘客的合理需求

C.针对性提供个性化服务

D.对于外地乘客可以适当绕路

92、下列哪些选项符合出租汽车车容车貌的有关要求？（AB）

A.无障碍出租汽车应保证充足空间安放轮椅

B.车辆设备完好齐全、功能完备，车辆整洁卫生



C.只要保证行车安全，即使车辆部分专用设备设施不完备也可以继续运营

D.车辆后备箱应整洁无杂物，为乘客行李预留空间不少于一半

E.诚信经营

93、驾驶员服用对神经系统有影响的药物时，会导致（ABD）。

A.反应及操控能力下降

B.听力、视力、注意力减退

C.动作协调性提高

D.动作准确性下降

94、出租汽车驾驶员在运营过程中能够克服和控制消极情绪是减少道路交通事故的

重要因素，这要求驾驶员做到（ACD）。

A.增强道德和法制观念

B.根据个人喜好选择乘客

C.谨防不良的激情干扰心态和行为

D.努力保持宽容、豁达、乐观的心态



95、驾驶员积极的情绪和情感对安全行车的影响有哪些？（ABD）

A.更容易保持平和心态

B.有利于集中注意力

C.保持心情亢奋激动

D.能冷静应对行驶中出现的各种状况

96、某日天刚降小雨，小李驾驶出租汽车行驶在弯道转向时发生侧滑，此时他应该

立即（AB）。

A.松抬制动踏板

B.向侧滑方向轻转方向并及时回正

C.向侧滑反方向转向并回正

D.紧急制动停车

97、出租汽车驾驶员响应电召服务后，应做到（ABCD）。

A.及时联系乘客确认

B.开启电召服务标志



C.向乘客说明电召费用

D.向乘客支付电召费用发票

98、出现（AD）等情况时，出租汽车驾驶员可以使用暂停运营标志。

A.交接班

B.未交接班

C.问明乘客去向

D.车辆出现故障需检修

99、出租汽车驾驶员有下列哪些情形的，乘客可以拒付车费？（ABC）

A.不使用计价器或者不按计价器显示金额收取车费的

B.不给付出租汽车专用发票的

C.基价里程内因车辆或者驾驶员原因无法完成运送服务的

D.因交通管制等客观原因绕路行驶的

100、以下哪些做法是错误的？（CD）

A.在载客运营过程中计价器发生故障，驾驶员可与乘客协商，减收或免收车费。



B.出租汽车运营过程中发生的路桥通行费由乘客承担。

C.如果乘客目的地在基价里程范围内，可以不使用计价器，直接收取车费。

D.乘客支付车费后，可以不交付乘客出租汽车发票。


